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Pabouas nporpamma y4yeOHOM TuCHMILIMHBI (TIpodeccuoHansHoro Monyisi) OIL13 «Ynpaenenue
kauecmeom» pazpaborana Ha ocHoBe DPI'OC CIIO mo cnenuansHocTH (mpodeccun) 15.02.16
«TexHoJsiorus MamIMHOCTPOeHMsA», yTBepkAEHHOro Ilpmkazom Munnpocsemenus Poccunm ot
14.06.2022 N 444 "OO6 ytBepkaeHUU QeaepaTbHOTO TOCYIapCTBEHHOTO 00pa30BaTeIbHOTO
CTaHaapTa cpeaHero npodecCHoHaIbHOro0 00pa3oBanus mo cneruanbHoctu 15.02.16 TexHomorus
MamuHocTpoeHus" (3aperucrtpupoBano B Mwuntocte Poccum 01.07.2022 N 69122); ¢ yuérom
npUMepHOil oOpa3oBarenbHOi mporpammbsl «IIpodeccrnonanurer» no cneumansHoctu 15.02.16.
TexHoI0OrHsl MAaIIMHOCTPOeHHs», pa3paboranHoit PI'BOY JIIIO «HWPIIO», yTBepx)acHHOM
[Tpotokonom DexpepanbHOr0 y4eOHO-METOIUYECKOTO OOBEAMHEHUS B CHCTEME CPEIHEro
npodeCCHOHAIBHOTO 00pa30BaHMsl 110 YKPYITHEHHOU rpytiie nmpodeccuii, cnenuansaocteit 15.00.00.
«Mammnoctpoenue» ot 22.05.2023 roxy NelO, 3apeructpupoBaHHON B FOCYJapCTBEHHOM PEECTpE
ITOOII p/a 33 (mpuka3z ®I'BOY HIIO «UPIIO» ot 27.06.2023 roma Nell-295), pasmeménnoit Ha
ounmansrom [Moprane «Peectp ITOOIT CITO» mo aapecy https://reestrspo.firpo.ru/.
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1. OBIIASA XAPAKTEPUCTHUKA PABOYEH ITPOT'PAMMBI YYEBHOUN
JANCHUITVIMHBI OI1.13. YIIPABJIEHUE KAYECTBOM

1.1. Heap 1 MecTO JMCHUILIMHBI B CTPYKTYpe 00pa30oBaTe/IbHOM IPOrpaMMbl

Lenp MUCHMIUIMHBI «YTIpaBlieHHEe KadyecTBOM». (POPMUpPOBaHHE MPEACTABICHUH O CHUCTEME
yIpaBJ€HUS KAY€CTBOM B MALLIMHOCTPOCHUH U OCHOBHBIX IIPUHIMIIAX MEHEI)KMEHTA KaueCTBa.

JucuumiuHa « YpaBieHne Ka4ecTBOM» BKJIIOYEHA B BAPUATHUBHYIO YaCcTh 00pa30BaTeIbHOM
nporpammsl o 3arnpocy AO «KoniepH «KanauHukoBy.

1.2. Ilnanupyembie pe3yJabTaThl 0CBOEHH S TUCUUIIMHBI

Pe3ynbTathl 0CBOEHUS AUCIUILUIMHBI COOTHOCSITCS € INIAHUPYEMBIMH PE3YJIbTATAMH OCBOCHUS
0o0pa3oBaTeNbHOI MPOrpaMMBbl, MPEJCTABICHHBIMH B MaTpUIle KOMIIETEHIMI BblmyckHuka (1. 4.3
OIIOII-IT).

B pe3ynbrare ocBOEHUS NUCHUIUIMHBI 00YUYaIOUTHICS TOJIKEH:

Koa OK, YMmerh 3HaTh Baagers HaBbIKAMH
1IK
OK.01 Beibupars -CTPYKTYPY IIIaHa st -
CHOCOOBI peIeHHS pellIeHus 3a1a4,
3a1a4 -COCTABJIATH IIJIaH - IOPSAAOK OLICHKH
npodeccuoHaATLHON ACHCTBUS, pe3yabTaTOB PEIICHUS
JEATeTLHOCTH - peannu3oBbIBATh 3a7a4
NPUMEHHUTEIFHO K COCTaBJICHHBIH IIJIaH; npodeccrnoHaIbHOI
pa3NUYHBIM JeSITeIBHOCTH:
KOHTEKCTaM
OK.02 HMcnonp30BaTh | -ONpeAeaTh 3a1auu A | ~-HOMEHKJIATypa -
COBpEMEHHbIE noucka nHpopManuy, WHPOPMALTMOHHBIX
CpeACTBa MOKCKa, -0 OpMIISITH Pe3yIbTaThl | HCTOYHHUKOB,
aHaNM3a u MIOUCKA, IPUMEHSTh NPUMEHSIEMBIX B
MHTEpIpETAIN cpencTaa npodeccroHaIbHOI
HHpOPMAITUH, 1 WH(POPMAIMOHHBIX JIesITeIbHOCTH
nH(pOopMaMOHHbIE TEXHOJIOTHH JUIS
TEXHOJIOTHH JUIS penieHus
BBITIOJIHEHHS 33124 po¢eCcCHOHANTBHBIX
npodeccuoHaabHONW | 3ajad;
JESTeIIbHOCTH
OK.07 -OpraHU30BBIBATH -IPUHLUIIBI
ConeiicTBoBaTh npo¢eCCHOHANTBHYTO OepexIIMBOTO
COXPaHEHHIO JeATeILHOCTD C HPOU3BOJICTBA
OKpY’KaloIleH cpenibl, | coOIIoIeHEM
pecypcocOepexeHuIo, | MPUHITUIIOB
MIPUMEHATH 3HAHUS OepeKITUBOrO
00 U3MEHEHUU MIPOU3BOJICTBA
KJIMMaTa, MPUHIIUTIBI
OEpEKITUBOTO
MIPOU3BOJICTBA,
3¢ HEKTUBHO
JIeHCTBOBATh B
Ype3BBIYAITHBIX
CHTYAIHSX
I[IK 3.5. -aHAJIM3UPOBATh -BU/IbI Opaka u -IPOBEJICHUSI KOHTPOJIA
Kountponuposats MIPUYMHBI Opaka, CIIOCOOBI €r0 COOTBETCTBUSI Ka4eCTBA
COOTBETCTBUE pasnensaTh Opak Ha MPEeNYTPEXKTCHUS, COOPKH M3
KauecTBa cOOpKH HCTIPABUMBIN U TpeOoBaHUSM
TpeOOBaHUSIM HEHCIPaBUMBIIi;




TEXHOJIOTMYECKOM
JIOKYMEHTAIlUH,
aHaJIM3UPOBATH
MIPUYHHBI
HECOOTBETCTBHUS
W3JEIUH U BBIITyCKa
MPOAYKLIMHU
HHU3KOTO Ka4yecTRBa,
y4acTBOBaTh B
MEPOIPHUITHAX 11O
HuX

TEXHOJIOTUUECKON
JIOKYMEHTALIUH;

MpeIynpexaCHUIO

Y YCTPAaHECHUIO

[IK 4.5. -KOHTPOJIUPOBATH -CTaHJapPThl KAYECTBA; | ~KOHTPOJISI C TIOMOIIIBIO
Kontponuposats HCIIPAaBHOCTh HU3MEPUTEIIbHBIX
KauecTBO paboT Mo | mMpuOOPOB aKTUBHOTO U UHCTPYMEHTOB

"ananke u TO

IMaCCUBHOI'O KOHTPOJIA,
KOHTPOJIbHBIX
YCTPOMCTB H
aBTOMATOB;

TOYHOCTH HaJaJIKN
YHHUBEpPCAJIbHBIX U
CTeIHATBbHBIX
MIPUCTIOCOOICHUI
KOHTPOJIHHO-
U3MEPUTENbHBIX
UHCTPYMEHTOB,
puOOPOB U
UHCTPYMEHTOB JIJIs
ABTOMAaTUYECKOTO
V3MEPEHMS IETAIICH;

IIK 5.3. -aHAJIM3UPOBATH U -~OCHOBHBIC MCTObI -IIPpOBCACHUS KOHTPOJISA
KonTponuposars YCTPAHSTh IPUUYUHEI KOHTPOJISI Ka4eCcTBa COOTBETCTBUA Ka4eCTBA
Kady€CTBO 6pa1<a, pasacIATb 6paI< JCTallu, I[eTaJ'Ieﬁ Tpe60BaHI/I$IM
MIPOAYKIUH, Ha UCIIPaBUMBIN U -BUIBI Opaka u TEXHUYECKOMH
BBIABIIATH, HeHCHpaBHMLIﬁ; CIIOCOOBI €TO JAOKYMCHTAllHUU,
aHaAIM3UPOBATh U MIPERYIPEKIACHUSA U
YCTPaHATH YCTpaHCHU,
IIPUYUHBEI BBIITYCKa
MPOSYKIIUU
HHU3KOI'o KadyecTBa
1.3. O6ocHoBanue yacoB BapuaTuBHoii yactu OIIOII-IT
NeNe | JlomosiHUTebHBbIE 3HAHMS, Ne, Oonem O0ocHoBaHHE
n/n YMeHMsl, HABBIKH (eciu HauMEeHOBaHUe 4acoB BKJIIOYEHHUSA B
ykazanwl ITK) TeMbl padouyro
nporpamMmmy
1 yMeThb: Tema 1.1. 20 3anpoc KIF0YeBoro
— ¢opmupoBars  1end B | IIpuHIMIEL paboronarens AO
00NacTH Ka4ecTBa; CHCTEMBI «KonuepH «KanamHukosy
—  paspabaTbIBaTh MCHCKMCHTA
JOKYMEHTHPOBAHHYIO Ka4gecTsa I10
poLenypy; I'OCT P UCO
—  npumensts uHctpyments | 9001-2015
MCHCPKMCHTA Ka4uCCTBaA,




Tema 1.2.

- cC yuéTomM YCIIOBUH
TIPOM3BOJICTBEHHO- Pa3paboTka,
XO035UCTBEHHON BHEJPEHHE U
JIeATEeIbHOCTH AO IIOATBEPKICHHE
«Konuepn «KanamHukoB» CUCTEMBI
BBICTAUBaTh CHCTEMY | MEHEIKMEHTA
MEHEKMEHTA KayecTBa | KadecTBa B
MPOAYKITHH. MOJIPa3ICIICHIH
Tema 2.1.
Cucrema
KOHTPOJIA
KayecTBa
TIPOAYKITHH.
Tema 2.2.
OreHKa ypOBHA
KadyecTBa
MPOAYKITUH
Tema 2.4.
VYnpasnenue
Ka4yeCTBOM
MPOAYKIUH Ha
Pa3IUIHBIX
CTaaMsX U dTaIax
SKM3HEHHOT'O
LMK
MTPOIYKIVH
3HATh: Pasgen 1. 34 3ampoc KII0YeBOro
— OCHOBHBIE  TEPMHHBI U Cucrema paboronarens AO
omnpezeeHus MEHEKMEHTA MEHEDKMEHTA «KonuepH «Kanamnaukos»
KauecTBa; KadecTBa
— 3ajma4yu MEHEIKMEHTA Paznen 2.
Ka4yecTBa; OcHoBHBIE
—  0a3oBbIe KOHIIETIIIHN TIOHATHS B
BCEOOIIET0  MEHEMKMEHTA obmactu
kagectBa (TQM); YHpaBJICHUA
— t1peboBanuss MC  HCO Ka4ECTBOM.
9001:2015;
—  cHucremy MEHEHKMEHTA

kauectBa AO «KoHuepH
«Kamamraukosy»




2. CTPYKTYPA U COAEPKAHUE JUCTIUITJIMHBI

2.1. Tpya0eMKOCTb OCBOEHHSI TUCUUIJIMHBI

. O0bem B B 1.4. B popme
HaumeHoBaHHe COCTABHBIX YacTel TUCHUNIHHBI
yacax | MPaKT. MOATOTOBKH
Y4eOHbIe 3aHATHS 52 20
Kypcosas paboma (npoexm) X X
CamocTosTenpHas paboTta X X
[TpoMexxyTouHas aTTecTanus B popme oudgh.3auem) 2 X
Bcero 54 20




2.2. Conep:kanue TUCIUNIHHBI

Oo0nemM, ak. 4. /

Koapl koMmeTeHIui,

B TOM 4HCJIe ¢dopmupoBanuio
HaumenoBanmue pa3nesioB u Conep:xkaHue y4eOHOT0 MaTepuaia, MPAKTHYECKHAX H B opMe npakTHYECKOH KOTOPBIX
TEM J1a0OPATOPHBIX 3aHATHI, MOJATOTOBKH, CrocoocTByeT
aK. 4. 3JIEeMEeHT
MPOrpaMMbl

Pa3gen 1. CucremMa MeHeKMEHTa Ka4ecTBa 16
Tema 1.1. [IpyuHIMnBI Conep:xanue 8 OK.01;
CHUCTEMbI MEHEeIKMEeHTAa 1. Ucropus pasButus cuctemsl MCO 9001. Omnpenenenue obmactu 6 OK.04;
kayecrsa 1o 'OCT P UCO | mpuMeHeHHs CHCTEMBI MEHEDKMEHTA Ka4ecTBa. OK.07,
9001-2015 2. JlupepctBo. OyHKIMU pyKoBoACTBa. OpHUeHTalUs Ha MOTPeOUTEICH. MK.3.5;

Pa3paboTka noauTHKM B 00JaCTH KayecTBa. IK.4.5;

3. IIpoueccuenii  momxon. Iluxknm PDCA. Puck-opueHTHpOBaHHOE IIK.5.3

MBILICHHE.

4 I1nanupoBanue m3menennid. Cpezacrea obecneuenus. JesTenbHOCTh Ha

CTamuAX >KU3HEHHOTO IMKJIAa TPOAYKIMH W YCIyT. YTpaBleHHE

JIOKYMEHTHPOBAHHOH MH(pOpMaIIHEH.

B ToM yHc/Ie MPaKTHYECKUX U J1a00PATOPHBIX 3aHATHIA 2

IIpakTnueckas padora Nel 2

NzydeHune crcteM MEHEKMEHTa Ka4eCTBa PA3IMYHBIX TIPEIIPUITHI.
Tema 1.2. Pa3zpadoTka, Conepcanne 8 OK.01;
BHEApEHNE 1 1. AHanu3 COCTOSIHUSA TOApA3JCICHUNH ¥ OpraHu3alid B  IIEJIOM. 6 OK.04;
NOATBEP:KIEeHUE CHCTEMbI ® N N 6 OK.07;
MEHELKMEHTA KAMecTBa B opMHpOBaHUEe pabouell JJOKYMEHTAllMW, MEpONpHUITHH, pPadodux TK.3.5;

MTPOEKTOB.
noApasneaeHun 2. O0yuenue KOBOJUTENEH U  CIECLHAIMCTOB  COBPEMEHHBIM TK.4.5;

Y PYIKOBOA . P K.5.3

MpUHIIMIIAM MeEHepKMeHTa KadecTBa. CioxxkHoctn BHeApenus CMK.

TectupoBanne CMK n BHyTpeHHHI ayuT.

3.0dopmnenne u aHanu3 3as8BKU Ha npoBeneHue ceptudukanun CMK.

[Mpunstue permienne 00 aynaure. Pa3paboTka mporpamMmbl ayauTa.

4. Anamm3 nmoxymentarmu CMK. Aymur CMK Ha wmecte. [lpunstue

pemtenus o ceprudukanuu. [IpaBa v 00s13aHHOCTH 3asIBUTEIS

B ToM yHc/Ie MPaKTHYECKUX U JIa00PATOPHBIX 3aHATHIA 2

IIpakTnueckas padora Ne2 2

PazpaboTka cuctemMpl MEHEIKMEHTa KadecTBa. lIpoBeneHue aHamm3a
nokymenTaru CMK. O6ydenune cniermanuctoB npuanumnam CMK.,




Pasznen 2. OcHOBHbIE MOHSATHSA B 00J1ACTH YHnpaBJICHUA KAa4Y€CTBOM.

36

Tema 2.1. Cucrema Conepsannue 8 OK.01;
KOHTPOJI31 KatecTea CymHOCTh KOHTPOJISA KadecTBAa MPOMYKIHH. XapaKTepPUCTHKA 6 gggg’
NpoAyKIHH. BUJOB KOHTPOJIA KadyecTBa MpOoayKIMu. OCHOBHbIE MHCTPYMEHTHI HK.3 5’
KOHTpOJIS ~ KayecTBa MPOAYKIMU. MexXaHu3M  yHpaBJiICHUs HK:4:5;
Ka4eCTBOM NPOJIYKIMU W HPUPOJA YNPABICHYECKUX PEIICHHH. K.5.3
Meroasl ynpaBneHus kadecTBoM. OpraHuszanusi TEXHHYECKOTO
KOHTPOJISI KAUeCTBA MPOAYKIIMU Ha MPEAIPUATHH.
B TOoM umciie NPaAaKTHYECKHUX M JIA00PATOPHBIX 3aHATHI 2
IIpakTnyeckas padora Ne3 2
Bp160p METOIOB KOHTPOJISI KAUECTBA JJIsl THIIOBBIX JICTAJICH
Tema 2.2. OleHKa YPOBHA Cojtepsanmue 12 OK.01;
KaqecTa MpoAyKItMH Knaccudukamuss npOMBINIUICHHOW TPOAYKIMH KaKk OOBEKTa 4 8§gg’
OLIEHKH yPOBHsI KA4eCTBa. XapaKTepUCTHKA ITOKA3aTesel KadecTBa. III(:3.5,;
OmpeneneHue 3HAYCHWH TIOKa3aTeleld KadecTBa OLCHHBAEMOId TK.4.5;
npoayKuuu. MeTrposjoruyeckoe oOecredeHrue OIEHKH YPOBHS K.5.3
Ka4yecTBa MPOYKIIUH.
B ToM umncie NMPAKTUYCCKUX U naﬁopaTole,lx 3aHATHH 8
IIpakTnuyeckas padora Ned 2
OmnpenenuTy NEpevYeHb MapamMeTpoB, MOISKAIINX KOHTPOIIO U
palMoHaNbHBIE CPEICTBA HW3MEPEHUs 10 HHAUBHIYAIbHOMY
3aJJaHHIO.
IIpakTnueckass padora NedS 2
BxomHOWH KOHTpOJNB 3aroTOBKM Baja M0 WHAWBHIYaIbHOMY
3aJJaHHIO.
IMpakTuyeckas pa6ora Neb 2
MesxonepallMOHHBII ~ KOHTPOJb 3arOTOBKM  Bajla:  pa3Mephl,
reoMeTpHUYecKasi TOYHOCTh, HIEPOXOBATOCTh TIOBEPXHOCTH TIO
VHJIMBHUIy &IbHOMY 33IaHUIO.
IMpakTuyeckasi padora Ne7 2

Ananu3 mnpuuuH Opaka. MeponpusaTus 10 YCTpaHEHHIO U
MpenynpexaeHUI0 Opaka, HCIOIb30BAaHUIO AKTHUBHOTO KOHTPOJIS
110 MH/AMBUYATbHOMY 33/I1aHUIO




Tema 2.3. Conep:xxanue OK.01;
KauecTBo, Ha/1e:KHOCTS, XapakTepucTUKa TIOKa3aTeled HaJeKHOCTH u3jenui. Pomb 8?33’
Ge3onacHOCTE 1 PECYPCHBIX MCHBITAHUW B OLICHKE HAIECKHOCTH U3JeNnii. MeToabl HK-3 5’
KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTD | 1o yyyyap YPOBHS 0€301aCHOCTH MPOAYKITUU. OCHOBHBIC MPUHIIHITHI HK:4:5:
fpoayKkuuu npu  oOecredeHur Oe30MacHOCTH TOTPEOUTEIHCKUX TOBApOB. HK.5.3,

®opMbl W BUAbl  KOHKypeHIMH. CyIIHOCTh  TOHSTHS

«KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TpOoAyKIun». CyYITHOCTh KPUTEPUECB

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.  [IpWHIIMIIBI W METOJbl  OILICHKHU

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBApOB.
Tema 2.4. Ynpasienue Coneprxanue 12 OK.01;
Ka49eCTBOM HPOAYKIMU HA | yyapienpe kauecTBOM NMPOAYKIMM HA IPEJPONU3BOICTBEHHOI 6 8§gg’
PA3IMIHBIX CTATHSX U CTaAMM W JTalax IUIAaHUPOBAaHUSA U OOECIeYeHUs CBS3U C HK.3 5’
JTanax AHHEHHOTo norpeGuteneM.  YIpaBjieHHE ~— KadecTBOM B IPOLECCE K 4.5.
LKA TPOAYKIH MPOEKTUPOBaHUSI M pa3paboOTKU  MPOAYKIMHM M Ha HK.5.3’

MPOU3BOJACTBEHHOM CTauu

B ToM umncie NMPAKTUYCCKUX U naﬁopaTopnblx 3aHATUH 6

IIpakTnyeckas padora Ne§ 2

VYrpaBieHue KauecTBOM Ha MPEANPOU3BOICTBEHHON CTa U,

CBSI3H C IOTPEOUTETIEM.

IpakTuyeckas pagora Ne9 2

YrpaBiieHne Ka4ecTBOM Ha dTarax MIaHUPOBaHUs B 00ecTeUeHHs

IIpakTnuyeckas padora NelO 2

VrpaBneHue KauyecTBOM B TMPOIECCe TMPOEKTUPOBAHUA U

pa3paboTKu MPOAYKIIMH
Hpomescymounas ammecmayus 2
Bcero 54




3. YCJIOBUSA PEAJIM3AIIMU U CHUIIJIMHBI

3.1. MaTepuaibHO-TeXHUYECKOE o0ecneyeHne

Kabunet «TexHo10rusi MAIIMHOCTPOEHUs» OCHAIICHHBIA B COOTBETCTBUU C MPHIIOKEHUEM 3
OIIOII-IT.

3.2. YueOHO-MeTOANYECKOE o0ecnedeHne

3.2.1. OcHOBHBbIE MeYaTHbIE U/WJIN 3JIEKTPOHHbIE U3IAHUSA

1. UMJludun. VYnpasneHue xkadecTBoM: yuyeOHoe mocodue, OOO «M3maTenbCTBO

«KnoPyc», 2021r. -320c.

3.2.2. JlonoJIHUTEeIbHbIE HCTOYHUKH:

1. MenbuukoB B.I1., Cmonennes B.I1., Cxuprinanze A.I'. YipaBneHue kauecTBOM: y4eOHUK -
M.: U3narenbckuid eHTp «Akagemusi», 2013. - 352c.

2. B.IO.HoBukoB, A.M.NnpsiHkoB TeXHOTOTHS MAITMHOCTPOCHUS — Y4EOHHUK B JBYX YaCTSIX,
M: - Axagemus, 2014r.

3. B.}O.HoBukoB, A.M.NnbsiakoB TeXHOIOTHS MAITMHOCTPOCHUS — MPAKTHKYM M KypCOBOE
MPOEKTUpOBaHUe, yueOHoe ocobue, M: - Akanemus, 2013r.

4. KOHTPOJIb 1 OHEHKA PE3YJIbTATOB
OCBOEHMA JUCIIAITJIMHbI

IToka3aTen 0OCBOEHHOCTH

Pe3yabTaThl 00yuyeHus MeToanl OlEeHKH

KOMIIeTeHIN I
YMeTh: Bnagenue poheCCUOHATBHOMN OKCcHepTHOE HAOI0IeHUE
q)OpMI/IpOBaTB LICJIU B TGpMHHOJ’IOFHQﬁ TGCTI/IpOBaHI/Ie
00JTaCTH KauecTBa; YMeHue UCTI0Ib30BaTh CIIPaBOYHUKH, ITpakTuyeckas pabota
paspalaTbiBaTh yueOHHKH, KOMITBIOTEPHBIE YerHsli ompoc
NPWIOKEHUSA U CalThl Ui MTOMCKa U
JIOKYMEHTHPOBAHHYIO P A
pOTIENYPY: IIPOBEPKHU TpedyeMoit nHpOpMAITIH
b

Onucanue BUIOB Opaka U CIIOCOOOB
€ro IPeayIPEKICHUS
Ompenenenue TOpUYMH  Opaka W

MIPUMEHATh HHCTPYMEHTBI
MEHEDKMEHTA KaueCTBa;

C y4€TOoM yCroBui CIOCO0O0B €T0 MPEAYIPEKICHHS
MIPOU3BOIACTBEHHO- [TnanupoBanue pabot o
XO3SIUCTBEHHOM pasenieHnIo Opaka Ha HCTIPAaBUMBbIH
nearenbHocTu AO HEHUCTIPABUMBIN

«KOHHepH «KamammaukoBy OHpeHeHeHI/Ie OCHOBHBIX IIPHHIIAIIOB
BBICTAMBATD CHCTEMY OepeXIMBOTO TIPOU3BOICTBA
MEHEPKMEHTa KauecTBa

MPOIAYKIIMH.

3HATD:

OCHOBHBIC TEPMHHBI 1
oTpeieNieHUs] MEHEeKMEHTA
Ka4ecTBa;

3a/la4ll MEHEPKMEHTa
KavecTBa;

0a30BbIC KOHIIETIIIHH
BCeOOIIEro MEHEMKMEHTA
kauectBa (TQM);
tpedoBanuss MC UCO
9001:2015;

CHUCTEMY MEHEPKMEHTA
kauectBa AO «KoniepH
«KananHukoBy»




5. KanennapHO-TeMaaneCKoe INIAaHUPOBaHHUE

KAJIEHJIAPHO-TEMATUYECKMIA IUIAH Ha 2028/2029 yueOHbIi roj

IIpuiaoxenne 1

Koa-Bo | Kanennapusie | Bun JdomamHee IIpumeuanue
Ne | HaumeHoBaHMe pa3iesoB, TeM, 3AHATHH 4acoB CpPOKH 3aHATHSA 3ajxanmne
n/n HU3YyYeHHUS
(Mecsi)
1. |Hcropus pazeutus cuctembl MCO 9001. Onpenenenrie 061acTé TpUMEHEHUS J1.§1.1
2 SuBapp Jlexuus
CUCTEMBbI MEHEPKMEHTA KauecTBa.
2. | JlumepctBo. ®yHKkmmm pykoBoacTBa. OpHeHTalUs Ha MOTpeOUTENeH. Jlexuust
Pa3paboTka monutuky B obmactu kadectsa. [IpomeccHsiit moaxon. [lukin PDCA. 9 q M1.§1.2
Puck-oprueHnTrpoBaHHOE MBIIIJICHHUE. HBapb
3. | [Inanuposanue namenennii. Cpencra obecnieuenus. [lesiTenbHOCT Ha SuBapp Jlexuus
CTaUsIX )KU3HEHHOT'O LIUKJIA IPOSYKLIUH U YCIIYT. YIIpaBiIeHUe 2 1§13
JOKYMEHTUPOBaHHOW MH(OopMarmen
4. | lIpaktuyeckas padora Nel I3yuenue cucTeM MEHE[KMEHTa KadyecTBa 5 SuBapb Jlexuus Orser
Pa3TMYHBIX TPEANPUSTHIA
5. AHanu3 coCTOSIHUS MOApa3Ae/iCHU U opranuzauuu B nenoM. opmupoBanue SuBapp
paboueil JOKyMeHTalru, MEPONPHUITHH, paOOYNX MPOEKTOB. 2 Hpag:g:::’(a” Ti.§2l
6. OOydeHne pyKOBOIMTENECH M CIELUAIMCTOB COBPEMEHHBIM INPHHLUIIAM depaib
MeHekMeHTa kadectBa. CnoxHoctu BHenpeHust CMK. Tectuposanue CMK u
BHyTpeHHHH ayautr. OdopmieHne W aHaiM3 3a9BKH Ha TPOBEICHUE 2 HpaK;g:::Kaﬂ 1§22
ceprudukanuu CMK. Ipunsrtue pemenne 06 aynute. PazpaboTka mporpaMmsl P
ayaura
7. | Aranu3 noxkymenrtanun CMK. Ayautr CMK Ha mecre. [IpunsaTie pemenus o ®deBpaib
ceprudukanuu. [IpaBa u 0053aHHOCTH 3aBUTEIIS 2 et T1.§23
8. | IIpakTnueckas padora Ne2 deBpaib
Pa3paboTKa cUCTEMBI MEHEKMEHTA KadecTBa. [IpoBeenre ananmsa 2 Ip a;‘;g:::m” Oruer

nokymentaruun CMK. O0ydenue cnerpanuctoB npuniunam CMK




9. | CymHOCTh KOHTPOJIS Ka4eCcTBa MPOTYKIMH. XapaKTEPUCTHKA BHJIOB ®eppaib Texmua 11831
KOHTPOJISL KAYECTBA IPOAYKIIUH. A

10. | OcHOBHBIE HHCTPYMEHTHI KOHTPOJISI KA4ECTBA MTPOIYyKIIMHA. MexXxaHnu3m ®espanb Jlexust
YIIPABJICHUS Ka4ECTBOM IPOAYKIIMHU U IPUPOJIA YIIPABICHUYECKUX J1.§32
peuieHu. MeToIbl yIIpaBiIeHUs KaueCTBOM.

11. | Opranuzamnusi TEXHUYECKOTO KOHTPOJS KadecTBa MNPOAYKIMH Ha ®Despanb Jlexuus M1.§33
NPEIIPUATUI

12. | IlpakTHyeckast padora Ne3 ®espainb IpakTnyeckas Orser
BBI60p METOA0B KOHTPOJISI KAYECTBA JIII TUTIOBBIX JIeTaIen paGora

13. | Kimaccudukanus TPOMBIIUICHHOW NPOAYKIIHA KaK OOBEKTa OIECHKU deppaib [pakTideckas JT1.§4.1
YPOBHS KayecTBa. XapaKTEpUCTHKA MOKa3aTeIel KauecTBa. pabora

14. | Onpenenenre  3HaYCHWH  IOKa3aTelie  KadecTBa  OLIEHHMBAEMOM despaib J11.§42
MPOAYKIMH. MeTposiornueckoe odecreyeHre OLIEHKH YPOBHs KayecTBa Hpa}f:g:f;mﬂ
MPOAYKLIMHU

15. | IlpakTnuyeckas padora Ned Mapr
OmpenenuTh TNEpPEeUCHb MApPaMETPOB, MOJICKAIMUX KOHTPOIIO H Jlexums Otuer
paLMOHAJIBHBIE CPEICTBA U3MEPEHHUS 10 MHAUBUIYAJIBbHOMY 3aJaHUIO.

16. | IlpakTHyeckass padora Ned5 Mapr [paxTHueckas Orser
Bxonnoit KOHTPOJIb 3arOTOBKHU BaJia 110 MHAMBUAYAJIbHOMY 3aJaHUIO pabora

17. | MpakTrueckas paGora Neb Mapr
MexonepaOHHbII KOHTpPOJIb 3arOTOBKHA Bana: pa3Mepsl, IpakTuyeckas Oruer
reOMETpUYECKasd  TOYHOCTb, MICPOXOBATOCTb  MOBEPXHOCTH  IIO pagora
VHJIMBUYaJIbHOMY 33JIaHUIO.

18. | IlpakTHyeckasi padora Ne7 Mapr
Ananu3 npuuuH  Opaka. Meponpuartus 1O  yCTPAaHEHUIO WU IMpakTnyeckas Oruer
MpeIynpexaeHUI0 Opaka, HCIOJIb30BAHUIO AKTUBHOTO KOHTPOJS IO pabora
VHJIMBUIYaJIbHOMY 3a/IaHUIO

19. | XapakTepucTuka mokaszareneil HaJeKHOCTH U3Jenuid. Pomb pecypcHBIX Mapt Jlexuns
WCTIBITAHUN B OLIEHKE HAJEKHOCTH U3euii. MeTobl aHaIn3a ypOBHS ML §5.4
Oe3omacHoCTH TPOAYKIHH. OCHOBHBIE MPUHIUIBI TpU OOECIeUeHUN ‘
0€30MacHOCTH NMOTPEOUTETHCKUX TOBAPOB

20. | ®opmbl u BUJIBI KOHKYPEHIIUH. CyurHocTtb MHOHSTHUSI Mapr Jlexuus
«KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh  mpoaykKiuu».  CyImHOCTh  KPHUTEpPUEB 1§52

KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH. [lpuHmunsl W METOABI OLIEHKHU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapOB




21. | YopaBieHue KadyecTBOM MPOAYKIMHM Ha PA3JIMYHBIX CTAIUSIX W dTarax 2 Mapt Jexuns 1§61
KU3HEHHOTO LMKJIA TPOAYKIIHUU
22. | YupaBieHue KaueCTBOM MPOIYKIMHU Ha IPEIIPOU3BOJICTBEHHON CTAIN 2 Mapr Jlexust 11§62
U dTanax IJIAHUPOBAHUS M 00eCIIeUeHHs CBSI3U C TOTPEOUTEIEM. o
23. | YopaBieHHe KadyeCTBOM B MPOIECCE IMPOCKTUPOBAHHUS MU Pa3pabOTKH 2 Mapr Jlexust 1§63
MPOYKIIMHU M HAa TPOU3BOJACTBCHHON CTaJIUU
24. | IlpakTu4yeckas padora Ne§ 2 Arnpernb Jlexmust
VYnpaBieHne KauecTBOM Ha MPEIIpON3BOICTBEHHOM CTalnH, Oruer
CBSI3H C IOTPEOUTETIEM.
25. | IlpakTnyeckasi padora Ne9 2 Anpenb [paxruueckas
YrpasiieHue Ka4ecTBOM Ha dTarax IJIaHUPOBaHUs M o0ecreueHus pabora Orer
26. | IlpakTnyeckas padora NelO 2 Anpens [paxrnyeckas
VYropaBiieHue KauecTBOM B IMPOLECCE MPOEKTUPOBAHUA M Pa3pabOTKH pabota Oruer
MIPOTYKITUU
27. | uddepenunpoBaHHbIN 3a4eT 2 Ampens
HTroro 4 cemecTp 30




IIpunoxenne 2
6. CTpyKTypa KOHTPOJILHBIX 32JaHUIi 1151 IPOMEKYTOYHOI aTTeCTALMMU.

KOHTpOJIB N OLCHKA PC3yJIbTATOB OCBOCHUMA yqe6H0171 JAUCHUIINIMHBI OCYHICCTBIIACTCA MPEIIOAABATCIICM B
mponecce MpOBCACHUA IPAKTHYCCKUX SaHﬂTI/IfI, TECTUPOBAHHA, a TAaKXKE BBIIIOJIHCHUA O6y‘IaIOH_[I/IMI/ICH

VHJVBHIyQJIbHBIX 3aJJaHUI, IPOCKTOB, HCCIECIOBAaHUMN.

6.1. Ilnanupyembie pe3yJabTaThl

Kog OK, IIK, YMEHHUS 3HAHUS HaBBIKU HaumenoBanue

3aHATHSA

OK.01 -CTPYKTYypy IUIaHa Uil | - IP.1

pelIeHus 3a1aY; IpP.2
~COCTARIIATH IIaH - HOPSIOK OLCHKH 1.1-4
JeWCTBHS, JL5
PE3yNIBbTaTOB PEIICHNUS
- peaJIH3OBI>IBE1TI> sanas
COCTaBJICHHBIH TIJIaH, .
npodeccuoHaIbHON
JeATSIILHOCTH

OK.02 -OIpEACNATh 3a1a4u -HOMEHKJIaTypa - JI.9-J1.11
JUTSI TTIOMCKa WH(POPMALMOHHBIX
UHPOpMAIIUH; HCTOYHHUKOB,

-0popMIIATH NPUMEHSIEMBIX B
pe3yJIbTaThl MIOKCKa, npodeccuoHabHOM
IMPUMCHSATH CPCACTBa ACATCIIBbHOCTU
WH(POPMAITMOHHBIX

TEXHOJIOTHUH IS

peueHust

pohecCHOHATBHBIX

3aj1a4;

OK.07 -OpraHU30BBIBATH -~TIPUHITHIIBI JL15,
poheCCHOHAILHY IO OEpEKITUBOTO J1.18,J1.20
JIeATEIILHOCTD C MPOM3BOJICTBA
COOJIFOIEHIEM
IMPUHLOUIIOB
OepexIIMBOTO
IPOU3BOJICTBA

IIK 3.5. -aHaJIN3UPOBATh -BU/IbI Opaka u -POBE/ICHUS Ip.3
MPUYMHBI Opaka, CHOCOOBI eTo KOHTPOJIA J1.22, 1.23
paznensTb Opak Ha NpETYyIPEXKICHUS; COOTBETCTBUSA
WCIIPABUMBIN U KayecTBa COOPKH
HEHCIIPAaBUMBIN; 15631 (S 15171

TpeOOBaHUSM
TEXHOJIOTHYECKOU
JIOKYMEHTALIHH;

[1K 4.5. -KOHTPOJIUPOBATh -CTaH/1apThI -KOHTPOJIA C P.4-11P.7
HCTIPABHOCTH Ka4ecTBa; MMOMOUIBIO J1.24-26
pubopoB U3MEPUTENIbHBIX
AKTUBHOI'O U WHCTPYMEHTOB
MMaCCUBHOIO TOYHOCTH
KOHTPOJIA, HaJIaJIKU
KOHTPOJIbHBIX YHUBEPCATBHBIX
YCTPOMCTB U U CIIEUAJIbHBIX
aBTOMATOB; MPUCTIOCOOICHUM

KOHTPOJIbHO-
HU3MEPUTENIBHBIX




WHCTPYMEHTOB,
MpUOOPOB U

HHCTPYMEHTOB

JUIST

ABTOMAaTHYECKOIO

U3MEpEHUS

JIeTaneun;

[IK 5.3. -aHaJTN3UPOBATh U -OCHOBHBIE METO/IBI -TIPOBEICHUS IIP.8 - I1P.10
YCTPAHATh IPUYUHBI | KOHTPOJISI KauyecTBa KOHTPOJIS J1.24-26
Opaka, pa3iensiTh JIeTau; COOTBETCTBUS
Opak Ha -BUJIBI Opaka u KauecTBa JIeTajei
UCIIPABUMBIN U CIIOCOOBI €70 TpeOOBaHUSAM
HEUCIPAaBUMBIii; MPEIYIPEIKIACHHS U TEXHUYECKOMH

yCTpaHCHMS, JIOKYMEHTAIUH;

6.2. [IpoMeskyTOUHASI aTTeCTAIUS

[IpomexxyTouHas arrectarus o yueOHOM TUCIUIITUHE TPOBOJIUTCS B CAEAYIOMMX (popmaTax:

Neri/mm CeMecTp dopmar
1 6 JuddepeHumpoBanHbIN
3a4eT

6.2.1 OueHo4YHBIEe MATEPHAJIBI JJ15 NIPOBeleHus A PepeHHnPOBAHHOIO 3a4eTa
I[Inanupyemble pe3yabTaThl

Komnereniuu 3HAHUSA YMEHHUS HABBIKH
OK.01 -CTPYKTYpY ILIaHa Juist -
. . | pemieHus 3anay;
-COCTaBJISATh IUIAH JEHCTBUS;
- IOPSIIOK OLICHKU
- peann3oBbIBATh
COCTaBJICHHBIN IUIaH; PESYJILTATOR PELIICHIE 3aha
npodeccuoHaIbHON
JesITeIbHOCTH!
OK.02 -OIIpEeAeIIATh 3a8a4u JJIs -HOMEHKJIaTypa -
novcka uHhpopMaIuy; WH(POPMAIMOHHBIX
-0OpMIISTH PE3yIbTATHI HCTOYHUKOB, IPUMEHSIEMBIX
MONCKa, IPUMEHSTH CPEACTBA | B IpodeccHoHaTbHON
UH(POPMALMOHHBIX JeSITEbHOCTH
TEXHOJIOTHH JJIsl peIIeHHS
podecCHOHANBHBIX 3a/1ad,
OK.07 -OpraHU30BbIBATH -TIIPUHLIATIBL OepexIIMBOTO
podeCcCHOHANBHYTO MIPOU3BO/ICTBA
IeATeIIbHOCTD C
co0JII0ZIeHNEM TTPUHIUIIOB
0epeKIMBOro IPOU3BOICTBA
[IK 3.5. -aHaJIM3UPOBaTh TMPUYMHBI | -BUABI Opaka M CHOCOOBI | -MPOBEACHUS
Opaka, paslensTh Opak Ha | ero mpeaynpeKIeHUs; KOHTPOJIA
HCTIPABUMBIN 51 COOTBETCTBUSA
HEHUCIIPaBUMBIIA; KayecTBa COOPKH

U3IEITHH
TpeOoBaHUSM
TEXHOJIOTHYECKOH
JIOKYMEHTAIUU;




IIK 4.5.

-KOHTPOJIUPOBAThH
HCIIPAaBHOCTH puOOpOB
AKTUBHOI'O MW MACCUBHOI'O
KOHTPOJISl,  KOHTPOJIBHBIX

-CTaHAAapThI KA4YCCTBA,

-KOHTPOJIS C
MOMOIIbIO
U3MEPUTEIIbHBIX
UHCTPYMEHTOB

YCTPOMCTB U aBTOMATOB; TOYHOCTH HaJaJIKH
YHHUBEpPCAJIbHBIX U
CIEIAIbHBIX
MPUCTIOCOOICHUI
KOHTPOJIBHO-
U3MEPHUTENbHBIX
UHCTPYMEHTOB,
puOOPOB U
WHCTPYMEHTOB JISI
aBTOMAaTUYECKOTO
U3MEPCHHUS
JeTaneu;
-IIPOBEICHUS

IIK 5.3. -aHaJIM3UPOBATh U | -OCHOBHBIE METO/IbI
yCTpaHATh NPUYMHBI Opaka, | KOHTPOJIS KauecTBa KOHTPOJISI
paszensrThb Opax Ha | JeTaily; COOTBETCTBUS
UCIIPaBUMBIN U | -BUABI Opaka M CHOcOOBbI | KauecTBa JeTanen
HEUCTIPABUMBIIA; ero TMpeaynpexiacHuss u | TpeOoBaHUsM
yCTpaHEHHUS; TEXHUUYECKOH

JOKYMCHTAIlMHU,

HOpﬂ}IOK MPOBECACHUS:

Htorosas arrecranus 3a 6 ceM 110 JUCHUITIIIMHC ((praBHeHI/Ie KaueCTBOM» IIPOBOAUTLCA B Ay JUTOPHUUN
U OpeAnojaracT BBIIIOJIHCHUC TCCTOBOI'O 3adaHUA, IMPOBCPAOIINEC YCBOCHHEC MaTrcpuajia 10 pasaciaM
mporpaMmal yqe6H0171 JAUCHUIIIINHBI. BperI Ha MPOBCACHUC 2 aKaICMUYCCKUX Yaca. Z[OHOJ'IHI/ITGJ'IBHBIMI/I

MaTcepHraiaMi MMOJb30BaAThLCA pa3pCiIacTCA.

Kpurepun onenuBanuns

Onenka TECTBI TEOPETUYECKUE | MIPAKTUYECKUE TK
BOIIPOCHI 3aJlaHus

5 90-100

4 80-89

3 70-79

2 MmeHee 70

6.3. 3aganmue
Bapuant Nel

HNucrpykuus: BeiGepute npaBHIbHBIN BapuaHT OTBETA WK JaiiTe pa3BepHYThIM OTBET TaM, T'Jie 3TO
IIPEyCMOTPEHO.

Yacts |. Bb100p e1MHCTBEHHOI0 BEPHOI0 0TBeTA (KasKAbIii BONIPOC MMeeT OIMH BEPHBIH 0TBeT):

1. Yrto moHMMAaETCs MOJ] TePMUHOM KYTIPABICHHE KAa4eCTBOM?
A) KoHTpoJib TOTOBO# MPOAYKIIMU HA BBIXOJIE IPOU3BOICTBA
B) Opranusanus npou3BOCTBEHHOTO MPOIECCa, HallpaBIeHHAs Ha TOCTHKEHUE
3aIIaHUPOBAHHOTO YPOBHSI Ka4eCTBa MPOAYKIIHH
C) Ouenka 3pPpeKTHBHOCTH COTPYAHUKOB TPEAPHUSITHS



10.

11.

12.

D) [IpoBepka COOTBETCTBHSI CHIPbS TEXHHYECKUM TPEOOBAHHSIM
Cuctema meHexkMeHTa kadectBa (CMK) Britouaer:
A) TonbKO OpraHu3alMOHHBIC CTPYKTYPBI MPEIIPUITHS
B) IIpouemypsl, mporeccsl 1 pecypcbl, HEOOXOIUMBIE [UIsl peaTn3alliy MOJUTUKH U LeeH
OpraHu3ay B 00JacTH KauecTBa
C) UupopMaMOHHYIO CUCTEMY HPEIIPHUSITHS
D) CoBOKYIHOCTb IPOU3BOICTBEHHBIX MOIIHOCTEH PEAIIPUATHS
OcHoBHBIM 10KyMeHTOM cucteMsl 1SO sBisieTcst cranaapt:
A) 'OCT P UCO 9001
B) CTO
C)TY
D) OCT
Merton aHanm3a, BKIIIOUaonui coop, 00paboTKy U OIICHKY CTATUCTHYECKON MHPOPMAIUH O
Ka4yecTBe MPOTYKIMH, Ha3bIBAIOT:
A) MeTo/ THarHoCTUKH OTKa30B
B) Cratuctuueckuii METO/I OLICHKH Ka4ecTBa
C) Ananu3 KpuTH4YeCKuX (HaKTOPOB ycrexa
D) DkcrepTHbI METO/ OLICHKH KayecTBa
KadecTBO MpoayKuuu onpeaensercs Kak:
A) CriocoOHOCTh MPOAYKIUH yIOBIECTBOPSATH YCTAHOBJICHHBIE TPEOOBAHUS OTpeOUTENEH
B) CreneHb HOBU3HBI U3/ICIHS
C) YpoBeHb 3aTpaT Ha MPOU3BOJCTBO MPOAYKTa
D) CooTBeTcTBHE CTaHAAPTAaM SKOJIOTHYHOCTH
Llenb cepTrdUKAMU TPOAYKLIUH 3aKII0YAETCS B!
A) YcTaHOBJICHUH LIEHBI TOBapa
B) IIpoxBrkeHUH TOBApOB HA PHIHKE
C) [oaTBepskaeHNH COOTBETCTBUS MPOAYKIIMH YCTAHOBICHHBIM TPEOOBAHUSIM
D) VBenanueHnn 006MOB IIPOIaxK
BHyTpeHHsIst mpoBepKa KauyecTBa OCYIIECTBIISIETCS:
A) HezaBucumoii opranu3zarmeit
B) Opranuzanueif-u3aroToBUTENIEM CaMOCTOSTEIBHO
C) IokynarensmMu MPOAyKIUH
D) N'ocynapcTBEHHBIMU OpraHaM# BIaCTH
[Tone3HocTh MOTpeOUTENS O3HAUALT:
A) LleHHOCTB IPOAYKIMHU JJIs1 KOHKPETHOTO MOKYITATEIst
B) BHelH00 NpHBIEKATEIBHOCTD MPOIYKIHN
C) AnuTenbHOCTh IKCIUTyaTalluy H3IeIUs
D) B03MOXHOCTh PEMOHTA H3IEITHSI
JlokyMeHTanbpHO 3aUKCHPOBAHHAS TPOIIEypa MPOBEPKH COOTBETCTBYET ONPEICICHHUIO:
A) UHcnekiys kauecTBa
B) Ceprudukanus
C) MonutopuHr
D) Ayaut kavecTBa
OHUM U3 METOJIOB YIIy4YILIEHHUs Ka4yecTBa MPOIYKIHH SABISETCA:
A) CokpaliieHre CpOKOB MIOCTaBKU MaTepHATIOB
B) PerymsipHas olieHKa MOCTaBIIHKOB
C) Ucnonb30BaHue ycTapeBIIero o00py10BaHus
D) [oBbimenne KBaTUpUKAUK PaOOTHUKOB
[Tpornecc naeHTHPUKAIIMNA HECOOTBETCTBHIA U TIPUHITHE MEP TI0 YCTPaHESHHUIO MPUINH
BO3HMKHOBEHUS TAKUX MPOOJIEM HA3bIBACTCS:
A) [Tpou3BOACTBEHHBIN THKIT
B) IIpoexTrpoBanue mpoIyKIuu
C) KonTposs kauecTBa
D) Koppektupyromye MeporpusTHsI
HanexHoCTh NPOAYKIINU XapaKTepU3yeT CIIOCOOHOCTD:



A) BrinonHaTh 3a1aHHbIe QYHKIWY IIPH YCTAHOBIICHHBIX YCIOBHUSAX KCILTyaTallUH
B) BeITh puBICKaTEILHON BHEIITHE
C) Jlerko peMOHTHPOBATHCS
D) BeicTpo npoaaBaThes
13. OcHOBHBIE 1IeNTH ayAUTA Ka4eCTBa BKIIOYAIOT:
A) Omnpenenenre ypoBHs 3apabOTHOM IIAThI IEpCOHAIA
B) BrisiBiieHHE HEIOCTATKOB M PE3EPBOB MOBBIIICHHS Ka4eCTBA PO YKIUH
C) Pacuer ce6eCTOMMOCTH MPOTYKIIHN
D) OntuMu3aIiio HaJOrOBbIX IUIATeKEH
14. BuguMeblii BHEITHUH TpU3HAK Opaka Ha3bIBaCTC:
A) [ledexr
B) Hapymienue tpeboBaHuii cranaapra
C) HekauecTBeHHOE CBHIPHE
D) Henocrarounas kBanudukamnus pabodero
15. KoHTpOJb KauecTBa UCXOAALINX U3IACTUI OCYIIECTBIAETCS:
A) Jlo Havaa mpou3BOJACTBEHHOMN ONeparun
B) Bo Bpemsi mpon3BOICTBEHHOI Omepaiuu
C) INoce 3aBepiiieHKs BCEX TEXHOJOTHMYESCKUX OTEPAIUiA
D) Io xenanuto 3aKa3unKa
16. OcHOBHO# TPHUHIIKIT BceoOIiero ynpasienus kadectBoM (TQM) riacwur:
A) PykoBomutenu onpeessiFoT Ka4eCTBO MPOAYKIIUH
B) Bce coTpyIHHKH y4acTBYIOT B YIPABJICHHH Ka4eCTBOM
C) KadecTBO 3aBHCUT UCKITFOUMTEIBHO OT HHKCHEPUU U TIPOCKTUPOBAHUSI
D) KadecTBO mpoBepsieTCst TOJIBKO KOHEYHBIM MOTPEOHTEIEM
17. Baxxueiiiei 3a1aueil ynpaBiieHUsl KAYECTBOM SIBJISIETCS:
A) MuHUME3aLUS U3EPKEK IPOU3BOICTBA
B) MakcumaibHOE yI0BJICTBOPEHUE MTOTPEOHOCTEH KIIMEHTOB
C) Poct npou3BOIUTEIBHOCTH TPY/Aa
D) DxoHOMHUSI pecypcoB
18. Haunbonee pacripocTpaHEHHON NPUUMHON NOABICHUS J€(PEKTOB SBISIIOTCA:
A) OTcyTCTBHE IIJIAHUPOBAHUS
B) HenpaBuibHast HacTpoiika 000py10BaHUs
C) HecooTBeTCTBHE TEXHHYECKUX YCIOBU MOCTaBIIMKAM
D) Huskas MoTHBaIHsI pabovnx
19. Kpurepwuii kagecTBa, OTPaXKAIOIINI MPUTOTHOCTH MPOTYKIIMH K BHITOJIHEHHUIO €€ (PYHKIINH,
Ha3bIBAETCH:
A) be3omacHoCThIO
B) ®yHKIMOHAIBHOCTBIO
C) DCTEeTHYHOCTHIO
D) DproHOMHUYHOCTHIO
20. dnst opdexTnBHOTO PYHKIIMOHUPOBAHHS CHCTEMBI KQueCTBa MPEIIPUATHIO HEOOXOIMMO:
A) ITocTOSTHHO COBEPILIEHCTBOBATH MPOAYKIIHIO U POU3BOICTBEHHBIE MTPOIIECCHI
B) IIprMeHSTh ycTapeBIIne METOTUKA
C) OrpaHn4nBaTh YHCIIO MIPOBEPOK
D) Otka3siBaThCsl OT aBTOMATH3AIMH MTPOIIECCOB

Kpurtepun oneHuBaHus: BEPHO, BHIIIOJIHEHHBIE 3a/1aHUs YacTu | MpUHOCAT 1o 0HOMY Oasuty 3a Ka) bl
NpaBUIbHBIN 0TBeT. IToroas cymma 6ajuioB onpeeseT ypoBeHb YCBOCHHBIX 3HAHUN CTYAEHTA 110 KypCy
«YTIpaBJIcHHE Ka4E€CTBOM.
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